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APRESENTAGAO

O que é a Carta de Servicos?

Trata-se de um instrumento de gestao publica que contém informacoes
sobre os servicos publicos prestados de forma direta ou indireta por 6rgaos e
entidades da administracao publica, as formas de acesso a esses servicos, os
compromissos e os padroes de qualidade de atendimento ao publico,
conforme previsto no § 1°, art. 7° da Lei n° 18.460 de 26 de junho de 2017.

Assim, este documento tem o objetivo de informar os cidadaos sobre a
Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul (ALEMS), onde e como atua,

os servicos disponibilizados a sociedade e as maneiras de acessa-los.

O que é e o que faz a Assembleia Legislativa?

A Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul é o 6rgao que representa o
Poder Legislativo Estadual. Compete a ALEMS a criacdo de leis e a

fiscalizacao do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul.



-
FUNCIONAMENTO

Seja bem-vindo!

A Assembleia Legislativa € a Casa do Povo sul-mato-grossense, de modo que
todos os cidadaos sao bem-vindos. O atendimento prestado pela ALEMS
deve ser orientado pelos principios da urbanidade e cortesia. O usuario deve
se portar com respeito as atividades desenvolvidas dentro do Parlamento,
nao sendo admitidas quaisquer manifestacoes ilegais, indevidas,

desrespeitosas ou que caracterizem perturbacao da ordem ou tumulto grave.

Endereco Atendimento ao publico
Palacio Guaicurus (sede) De segunda a sexta-feira
Av. Desembargador José Nunes da Das 7h as 18h30
Cunha - Parque dos Poderes, Bloco 09 (exceto feriados e pontos facultativos)
Jardim Veraneio - CEP: 79031-901

Periodo regular de funcionamento:
Campo Grande - MS - Brasil

2 de fevereiro a 17 de julho;

Entrada mediante apresentagao de 1° de agosto a 22 de dezembro.

documento de identidade com foto. Telefone: 0800-111-1100

Acessibilidade

A ALEMS conta com recursos de acessibilidade para permitir o acesso a sede
do Poder Legislativo a todos os cidadaos. Sao rampas, elevadores, piso
podotatil, corrimdes com sinalizagao tatil, intérpretes de libras, bebedouros,
banheiros e balcio de atendimento adaptados, reserva de espago a
cadeirantes e assentos a grupos prioritarios no Plenario e no Plenarinho, além

de vagas de estacionamento reservadas (idosos, deficientes e gestante).



COMPOSICAO

Quem sao e o que fazem os deputados estaduais?

A ALEMS é composta por 24 deputados estaduais eleitos pelos cidadaos sul-
mato-grossenses, por meio de voto, para um mandato de 4 anos. Sdo os
parlamentares que representam a populacao do Estado e desempenham as
funcoes do Poder Legislativo de legislar e de fiscalizar. Cabe aos deputados
estaduais propor, alterar, debater e aprovar projetos e proposi¢coes que
representem os interesses dos cidadaos de Mato Grosso do Sul. Quando
exercem a atividade fiscalizadora, os parlamentares devem contribuir para a

boa administracao do Estado.



https://www.al.ms.gov.br/Partidos/Lista

SERVIGOS

A ALEMS disponibiliza varias possibilidades para que os cidadaos possam

obter informacao, participar e se manifestar sobre as atividades exercidas

pelo Parlamento sul-mato-grossense.

Contato com os deputados

O usuario pode entrar em contato com

qualquer deputado ou agendar visita ao

gabinete parlamentar por meio das

respectivas  assessorias, as  quais ‘ .
orientarao sobre forma, data e horario

de atendimento. A ALEMS disponibiliza
no site institucional uma pagina com os
dados e os contatos atualizados de todos

os parlamentares da atual Legislatura.

Fale com a Assembleia

O usuario também tem a opg¢ao de enviar e-mail direto aos gabinetes dos
deputados por meio da pagina Fale com a Assembleia, disponibilizada no site
da ALEMS. O recurso permite ainda direcionar mensagens as comissoes da
Assembleia Legislativa, a Ouvidoria e a Secretaria de Comunicagao

Institucional.

Clique aqui para falar com a Assembleia



https://www.al.ms.gov.br/Partidos/Lista
https://al.ms.gov.br/contato

Acompanhamento das proposicoes legislativas

Todo e qualquer cidadao pode acompanhar a tramitacao das propostas do
Legislativo. O tramite ¢ feito via sistema informatizado acessivel por meio do
site oficial da da ALEMS. E possivel consultar projetos de lei, de lei
complementar, de emenda a Constituicao, de decreto legislativo e de
resolucao; requerimentos; mocoes; indicacoes; entre outros. O usuario
podera ver todo o histérico da tramitacao da proposicao, como por exemplo

pareceres, relatorios de votacao, emendas e regime de tramitacao.

O wusuario pode acompanhar a discussao e votagcdo das propostas
presencialmente do Plenario Deputado Julio Maia ou ao vivo pela TV
ALEMS, Radio ALEMS, Youtube, site da ALEMS e Facebook. Também é
possivel acompanhar, presencialmente ou ao vivo pelos meios de
comunicac¢do oficiais da ALEMS, as reunioes da Comissao de Constituicao
Justica e Redacao (CCJR). O grupo de trabalho analisa os aspectos
constitucional, legal, juridico, regimental e de técnica legislativa de
proposicoes, emendas ou substitutivos sujeitos a apreciacao da Assembleia

Legislativa.

As sessOes ordinarias acontecem as As reunides da CCJR acontecem as
tergas, quartas e quintas-feiras quartas-feiras a partir das 8h no

a partir das 9h no Plenario Plenarinho Deputado

Deputado Julio Maia. Nelito Camara.



http://sgpl.consulta.al.ms.gov.br/sgpl-publico/#/busca-proposicoes
http://sgpl.consulta.al.ms.gov.br/sgpl-publico/#/busca-proposicoes

Eventos abertos ao publico

Além das sessoes ordinarias e reunides de
comissoes, a ALEMS também promove
outros eventos acessiveis ao publico, entre
eles solenidades, audiéncias publicas,
reunioes de frentes parlamentares,

seminarios, workshops e palestras.

\

Para saber quais os eventos promovidos pelo Parlamento, o usuario pode

consultar a Agenda do Legislativo e conferir dia, horario e local das

atividades. Os eventos da ALEMS também sdao divulgados nos canais oficiais

de comunicacao da Assembleia Legislativa.

Clique e veja a agenda de atividades da ALEMS

Comunicagao institucional

A ALEMS mantém diferentes canais de
comunicag¢ao para aproximar o cidadao
do Poder Legislativo. O principal e
mais abrangente deles é o site
institucional. O usuario também tem a
disposicdo  conteuados  jornalisticos
sobre o Legislativo, além de uma
programacao cultural e de utilidade
publica na TV e Radio ALEMS. A
Assembleia Legislativa ainda
disponibiliza um repositério de fotos e

videos das atividades do Parlamento.

TV ALEMS ,,,
(clique) '\

Online
Canal 7.2 (TV aberta)
Canal 9 (NET) Campo Grande
Canal 9 (via Cabo TV) Dourados

Radio ALEMS ...
(clique) 0 ¢

Online

FM 105.5

www.al.ms.gov.br



https://al.ms.gov.br/Calendars/List
https://al.ms.gov.br/Calendars/List
https://www.al.ms.gov.br/RadioAssembleia/Audios?idMenu=601
https://al.ms.gov.br/TvAssembleia

Além do site é possivel acompanhar o que acontece na
ALEMS e interagir com o Poder Legislativo de Mato Grosso

do Sul pelas midias sociais do Parlamento.

WhatsApp
Assembleia Legislativa

wa.me/556733896393

Instagram
@assembleiams

instagram.com/assembleiams/
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Facebook
Assembleia Legislativa - MS

facebook.com/assembleiams

Twitter
@assembleia_ms

twitter.com/assembleia ms

YouTube
Assembleia Legislativa de MS

youtube.com/@AssembleialLegislativadeMS

Flickr
Assembleia Legislativa MS

-l - R-JONG

flickr.com/photos/assembleiams



https://www.facebook.com/assembleiams
http://instagram.com/assembleiams/
https://x.com/assembleia_ms
http://twitter.com/camaracgms?fbclid=IwAR0Bga8MdA8AQxq8eLdsFgs1MRzz4OgsYdvjUMsZCfvEdbV3lQUJDo20imU
https://www.youtube.com/@AssembleiaLegislativadeMS/featured
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=556733896393
https://www.flickr.com/photos/assembleiams/

Transparéncia

No Portal da Transparéncia da ALEMS, o usuario pode realizar pesquisas e
fiscalizar, principalmente, a gestio administrativa do Legislativo. Estdo
disponiveis informacgdes sobre verbas indenizatérias, diarias, licitagoes e
contratos, execug¢ao orcamentaria, remuneraciao parlamentar, tomada de
contas do governador, relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal, relacao

de bens patrimoniais, relacio nominal de servidores e lista de estagiarios.

Acesse aqui o Portal da Transparéncia da ALEMS

Ouvidoria

Um importante instrumento de

.. ., 3 . Horario de Funcionamento
transparéncia também esta a

De segunda a sexta-feira
Das 7h as 18h

disposicado de todos os cidadaos: a
Ouvidoria. Por meio da Ouvidoria, o

usuario pode fazer manifestacoes, tais

~ C s Contato
como sugestoes, solicitagoes,
reclamacoes, elogios, denuncias e Telefone: 0800-111-1100
pedidos de acesso a informacao. O E-mail: ouvidoria@al.ms.gov.br

prazo para recebimento de resposta € |Je)gsetbiEVgloRI(Sigo)silelolaNalite)bleR-To | 0b
de 20 dias, podendo ser prorrogado
por mais 10 dias, mediante justificativa. Correspondéncia: Av. Des. José
Em caso de indeferimento do pedido, Nunes da Cunha - Parque dos

o interessado podera interpor recurso Poderes, Bloco 09 - Jd. Veraneio
dirigido ao Presidente da Assembleia [rfefoliRelp) R Campo Grande - MS
Legislativa contra a decisao no prazo
de 10 dias, a contar da ciéncia, sendo Atendimento presencial no

que o Presidente devera se manifestar endereco indicado acima.

em até 15 dias.



http://www.transparencia.al.ms.gov.br/pages/index.php/home
http://www.transparencia.al.ms.gov.br/pages/index.php/home
mailto:ouvidoria@al.ms.gov.br
https://www.transparencia.al.ms.gov.br/pages/index.php/manifestacao

Publicac¢oes

A ALEMS produz e disponibiliza, de forma digital, publicacoes de

cunho legislativo, estatistico e educativo.

e Diario Oficial da ALEMS
e Atos e Normas da ALEMS

» Constituicao Federal

o Legislacao Federal
~  Constituicao Estadual

» Constituicao Estadual Comentada

e Legislacdo Estadual

e Regimento Interno

« Codigo de Etica

» Paginas Especiais e Balancos

e Livros digitais

Biblioteca

A biblioteca da ALEMS esta aberta ao publico para consulta local com acervo
de leis, decretos, Diario Oficial desde a divisao do Estado, atos normativos,
emendas constitucionais e resolucoes. Além disso, possui obras nas areas de

Direito e Politica, além de literatura brasileira, americana, francesa e revistas.

Funcionamento da biblioteca
De segunda a sexta-feira
Das 7h as 18h

(exceto feriados e pontos
facultativos)

(67) 3389-6254



http://diariooficial.al.ms.gov.br/
http://www.inlede.al.ms.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www4.planalto.gov.br/legislacao
http://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/0a67c456bc566b8a04257e590063f1fd/dfde24a4767ddcbf04257e4b006c0233?OpenDocument
https://www.al.ms.gov.br/Paginas/770/constituicao-estadual-comentada
http://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf
https://www.al.ms.gov.br/upload/Pdf/2023_08_07_04_14_21_regimento_interno-atualizado_22_06_2023.pdf
https://www.al.ms.gov.br/Paginas/3/codigo-de-etica
https://www.al.ms.gov.br/Paginas/756/especiais
https://al.ms.gov.br/Paginas/801/colecao-cidadania-e-o-bicho

Visita a Assembleia Legislativa

Qualquer cidadao pode visitar as
dependéncias da ALEMS. O prédio
abriga parte do acervo historico e
cultural do Estado, entre eles obras de
artes, e promove mostras e exposicoes

temporarias.

Para agendar uma visita guiada a ALEMS (incluindo grupos e escolas) o
interessado deve entrar em contato com a Diretoria de Cerimonial no

telefone (67) 3389-6359 ou e-mail: cerimonial@al.ms.gov.br.
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